MESA DE TRABAJO PERMANENTE POR LA SALUD

ACTA DE LA REUNION DEL 13 DE MARZO DE 2025

Siendo las 09:10 de la mafana del jueves 13 de marzo de 2025, en la sede de
ASOJUPMPAL ubicada en la carrera 32 # 31-34 se da inicio a la reunién de la MESA
DE TRABAJO PERMANENTE POR LA SALUD DE PALMIRA, convocada por el
Secretario Técnico de la misma, Jaime Urdinola Mayor y coordinada por el presidente
del Comité Ejecutivo de la Mesa Raul Ospina Giraldo, con el siguiente

ORDEN DEL DIA:

1.-Registro de asistencia

2.-Consideracion acta anterior.

3.-Continuacion del andlisis de la situaciéon de salud en Palmira
4 .-Cierre

DESARROLLO:
1.- REGISTRO DE ASISTENCIA:

Se registra la asistencia de 27 personas, discriminadas asi:

Secretaria Municipal de Salud: Lesvy Janeth Zapata

Personeria Municipal: Nancy Rios Valencia.

IPS: Clinica Palmira Jacqueline Rojas.

Unidad de Accidén Vallecaucana: Libia Stella Rengifo Castillo

CTSSS: Bernardo Salcedo Patifio

Veeduria Ciudadana Unidad por Palmira: Miguel Salcedo Mena.

Veeduria PTAR: Edgar Quintero Criado

Alianza Usuarios de la Salud del Valle del Cauca: Raul Ospina Giraldo.

Liga de Usuarios Salud Palmira: Jimmy Cérdoba

Asousuarios:

*EPS: Comfenalco Valle de la Gente, Sanitas, Nuevaeps, S.0.S, Fomag, Sanidad Miliar
*IPS: Clinica Palmira, Clinica Palma Real, Clinica Alta Complejidad Santa Barbara, ESE
HROB, IDIME, Valle de La Gente.

*ESPECIALES: Bicod Disam.

ASOCIACIONES:

*Ajupedevic

*Asojupmpal

COMITE ETICA MEDICA CLINICA PALMIRA: Amanda Valencia Figueroa
USUARIOS INDEPENDIENTES: Comfenalco, Sanitas, SOS, Nuevaeps, Emssanar.
EDIL COMUNA 3: Dacier Aydee Rivera.

2.- CONSIDERACION ACTA ANTERIOR:

Se puso en consideracion el acta anterior dispuesta en el chat de la Mesa, se aprobd.
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3.- CONTINUACION DEL ANALISIS DE LA SITUACION DE SALUD EN PALMIRA

El presidente del Comité Ejecutivo de la Mesa expone los temas tratados en la reunién
anterior y anuncia la apertura de las intervenciones que tendran un tiempo limite de tres
minutos y la observacion de no reiterar el uso de la palabra de forma continua.

La sefiora Adalgisa Alvarez de la asociacién de usuarios de S.0.S EPS informa sobre la
situacion problematica del adulto mayor, en algunas casas geriatricas abusan de ellos,
define como principales factores el aspecto locativo y la atencion deshumanizada.
Informa que en Palmira la poblacion adulta mayor (62 afios en adelante) es de 165.000
personas.

La doctora Nancy Rios Valencia asistente del Personero municipal informa sobre el
trabajo exhaustivo que lleva adelante el Ministerio publico para defender y hacer cumplir
los derechos humanos en Palmira. Comenta sobre las visitas a las EPS e IPS, a los
Hogares Geriatricos Albergues para verificar su adecuado funcionamiento, ademas de
la asesoria y acompafiamiento a la ciudadania para defender el derecho fundamental a
la salud y la dignidad humana.

La sefiora Orlanda Chaparro Medina presidenta de Asousuarios S.0.S expone sobre la
pobre labor de algunos lideres de las asociaciones de usuarios que no prestan un
adecuado direccionamiento y acompafiamiento a los usuarios del sistema de salud y
critica el desaseo y suciedad que pudo verificar en la ESE HROB y en la CACSB
mientras estuvo hospitalizado su esposo Juan de Dios Hincapié Gutiérrez miembro de
esta Mesa y de la Liga de Usuarios de Palmira.

El sefior Fernando San Martin de la junta de accion comunal del Sembrado y afiliado a
Emssanar expresa que en la ESE HROB no les pagan a los médicos y que solo
distribuyen 20 fichas o turnos para solicitar servicios de salud.

Diego Fernando Escobar de Ajupedevic comenta sobre un accidente de transito que
sufrid y que le vali6 una amenaza de muerte, informa sobre la no entrega por Nuevaeps
de los medicamentos que requiere su padre desde hace 8 meses. Expresa que “Bulla
sin accion, no sirve”

Carlos A Palomino afiliado a Nuevaeps solicita que se hagan visitas constantes a todas
las EPS e IPS de Palmira por parte de la secretaria de salud y la Personeria municipal.
El call center o central telefonica de la ESE HROB es imposible no atienden, en el
hospital no estan pagando a sus trabajadores, solicita que la Liga convoque a todos los
actores de la salud de Palmira-

Luis Villada de la junta directiva del S:0:S EPS comenta sobre el caso de su vecino que
ha comentado durante meses a la Mesa, expresa que el tumor de dicho paciente se
reventd y no ha sido bien atendido en la ESE HROB, lleva 20 dias esperando remision.
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La sefiora Lesvy Yaneth Zapata B., coordinadora de participacion social en salud de la
secretaria municipal de salud y afiliada a Sanitas EPS manifiesta que ella realiza visitas
mensuales a las EPS e IPS y que al abrir los buzones de PQRSD los encuentran
vacios.

La sefiora Dacier Aydee Rivera edil de la comuna 3 y afiliada a Comfenalco EPS
comenta que ella acompafa a los usuarios a sus diligencias de salud y que cuando ven
que van acompafiados por ella o por la personeria si los atienden en debida forma.

El sefior Aldemar Collazos presidente de Asousuarios Clinica Palmira, afiliado a
Comfenalco EPS y ex personero delegado para derechos humanos comenta que el
sistema judicial esta colapsado por el gran numero de tutelas contra la Nuevaeps.

El seifior Dean Willian Becerra ex personero para asuntos judiciales comenta que el
problema del SGSSS es financiero, todo se reduce a la plata que no llega y desfinancia
alas IPSy EPS.

Siendo las 10:20 am., agotado el orden del dia, se levanta la sesion, convocando para
nueva reunién por el mismo medio.

RAUL OSPINA GIRALDO
Presidente Comité Ejecutivo de la
Mesa de Trabajo por la Salud de los Palmiranos
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